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PLAN DE INVESTIGACION

2.1. Realidad Problemética
Histéricamente, la brecha mujeres y varones es amplia, aun en la actualidad ellas siguen
en la lucha por una sociedad igualitaria en oportunidades (Al-Qahtani et al., 2022), en
muchos paises del mundo aun se ve a la mujer de manera unidireccional en todo lo
relacionado con los quehaceres domésticos y esta realidad se incrementa en los paises
donde el dominio masculino es mayor (Imas & Garcia-Lorenzo, 2023). Pese a esta
discriminacion de género la lucha por lograr una igualdad es constante (Singh et al.,
2019).

En la actualidad, se considera importante la participacion femenina en la sociedad no
solo a nivel casa-familia, sino también a nivel empresarial y esta realidad cobré mayor
impacto en la época de pandemia COVID-19, donde muchas realidades familiares
cambiaron, y las mujeres se vieron forzados a reinventarse para poder continuar
dandole calidad de vida a sus familias (Huapaya, 2021). Sin embargo, al empezar a
emprender o en su defecto insertarse en el sector empresarial laboral se dieron con la
realidad de las nombradas brechas de género, en donde los hombres eran mas

consideras para puestos gerenciales (Godoy & Mladinic, 2009).

En muchos centros laborales y aunque resulte dificil de creer que en pleno ciclo XXI,
aun existan las marcadas brechas de género en donde las mujeres sufren de bulling al
ser burladas por su género, y resulta ain mas increible que sean las propias jefas
mujeres quienes las hagan sentir inferiores a su género opuesto (Lopez-Bassols et al.,
2018). Estas mujeres sobreviven en un ambiente laboral con un clima hostil por parte
de sus empleadoras(es), en muchos de los casos con remuneraciones inferiores a las de
Su genero opuesto, y tras realizar el mismo trabajo con las mismas condiciones
(Vaamonde & Plata, 2013).

En paises como Peru, la insercion de la mujer en el sector empresarial va en
aumentos..., esto significa que mas mujeres dejan sus hogares para convertirse en
proveedoras y se enfrentan a estas dificultades, en algunos casos si estan preparadas y

cuentan con otras oportunidades van rotando buscando mejoras salariales y laborales,



en muchos de los otros casos optan por quedarse en los puestos de trabajo para poder

proveer a sus hogares (Caceres, 2018).

Es a partir de este contexto que debido a la importancia del estudio de las brechas que
sufre la mujer al insertarse en el sector empresarial, surge la necesidad de conocer mas
a fondo el tema, por lo cual, el objetivo general del estudio es analizar el rol de la mujer
en el sector empresarial en paises de Latinoamérica, asi sus objetivos especificos son
describir el rol de la mujer en el sector empresarial en Latinoamérica y el bulling en el
trabajo, identificar el rol de la mujer en el sector empresarial en Latinoamérica y el
clima laboral hostil y por ultimo describir el rol de la mujer en el sector empresarial en
Latinoamérica y la carga de trabajo.

2.2.  Antecedentes
Sanchez et al., (2023) en su articulo “Mujeres trabajadoras y el mobbing: un estudio
piloto (Working women and mobbing : a pilot study)”, tuvo como objetivo conocer si
han o no padecido el sindrome del mobbing y en cuél de sus subescalas. Y cuyos
resultados mostraron la existencia de las seis dimensiones que conforman el mobbing,
segun la percepcion de las participantes, comunicacién en el trabajo la de mayor
incidencia, siendo las mujeres solteras y con mayor nivel de preparacion quienes mas

acoso laboral denuncian.

Urooj & Sadaf (2020), en su articulo “Cognitive hardiness as a moderator in the
relationship between generalized workplace harassment and anger among working
women in Pakistan”, cuyo objetivo fue examinar el tema del acoso en el lugar de trabajo
teniendo en cuenta el acoso generalizado que anteriormente se limitaba Unicamente al
acoso sexual, en donde las conclusiones fueron el acoso generalizado en el lugar de
trabajo fue un predictor positivo significativo de ira entre las mujeres trabajadoras. La
resistencia cognitiva moderd esta relacion significativamente. Se observo que la
relacion entre el acoso generalizado en el lugar de trabajo y la ira era mas fuerte para

niveles mas bajos de resistencia cognitiva.



Rasool et al. (2021), en su articulo “How Toxic Workplace Environment Effects the
Employee Engagement: The Mediating Role of Organizational Support and Employee
Wellbeing”, cuyo objetivo fue explorar los efectos de un ambiente de trabajo toxico
(TWE) en el compromiso de los empleados (EE). Basandose en la teoria de la
conservacion de los recursos (COR) y la teoria del apoyo organizacional (OST), este
estudio propuso un modelo de investigacion. Las conclusiones fueron existe una
rerelacion directa entre un ambiente de trabajo tdxico y el compromiso de los
empleados confirma que si los empleados estan trabajando en un ambiente toxico,
difundiran sentimientos negativos entre otros compafieros de trabajo. Los sentimientos
que vienen con un ambiente de trabajo tdxico, es decir, acoso, intimidacion y
ostracismo, pueden ser perjudiciales y provocar estrés innecesario, agotamiento,
depresion y ansiedad entre los trabajadores. En segundo lugar, el bienestar de los
empleados afectara los comportamientos de los empleados que mejoran el compromiso
de los empleados con el trabajo y con la organizaciéon. En tercer lugar, el apoyo
organizacional también aumenta el compromiso de los empleados con el trabajo, asi
como con la organizacion. Asi, también se confirma que cuando los trabajadores
perciben el apoyo de la organizacion, su sentido de pertenencia a la organizacion se

fortalece.

Sanchez et al. (2021), en su articulo titulado “Discriminacion y desigualdad salarial.
Exploracion de brechas por género en Ecuador.”, cuyo objetivo fue describir la
desigualdad y discriminacion salarial, obteniendo como resultado que brecha salarial
por género se ha reducido en alrededor del 46% con una diferencia en 52 USD en
promedio. Pero pese a la reduccion evidente, se sigue percibiendo inequidad por lo que
en este trabajo se plantean propuestas que puedan disminuir el umbral de desigualdad

de ingresos en el mercado laboral por género.

2.3.  Marco tedrico

Mobbing laboral en las mujeres:

El mobbing laboral también llamado bullyng laboral es ejercer de manera
extralimitada un cargo que le genera poder en el entorno laboral (Zapf & Einarsen,
2006), asi también para los autores (Lopez & Vazquez, 2003) la palabra “mobbing”



proviene del verbo ingles “to mob” que significa atacar en tumulto o atropellar a una

persona ejerciendo una violencia psicoldgica extrema en el lugar de trabajo.

El mobbing laboral también conocido como fenémeno en que una persona o grupo de
personas ejerce una violencia psicolégica extrema, de forma sistematica y recurrente
(al menos una vez por semana) y durante un tiempo prolongado (mas de seis meses)

sobre otra persona en el lugar de trabajo (Romero et al., 2020).

Entre las formas de impresion més comunes del mobbing laboral tenemos acciones
contra la reputacién o dignidad, acciones contra el ejercicio del trabajo, acciones de
iniquidad y manipulacion de la comunicacién o informacion (Lalama-Flores &

Santamaria-Velasco, 2022).

Segln el estudio realizado por (Pellegrini-Masini & Leishman, 2011), el dafio
psicoldgico que causa someter a un trabajador a este fendmeno es comparado con el
desarrollo de trastornos de estrés postraumatico de haberlo sometido a una guerra. Otro
estudio realizado por (Avila, 2020) predijo que el someter a los empelados a esto

provoca comportamientos suicidas y depresion.

Acoso laboral femenino

El acoso laboral es definido como aquella situacion en donde se ejerce de manera
brusca violencia en contra de una victima hasta llevarlo a una situacion de destruir su
paz interior (Ugarte, 2012). Asi también, se define como ciertas conductas en contra
de la dignidad de la persona sin considerar rangos dentro de la organizacién (Collantes
& Haro, 2022).

El estudio realizado por Montafio (2020), demuestra que lamentablemente son las
mujeres quienes se ven afectadas por acoso dentro de los centros de trabajo. Entre las
peores consecuencias de sufrir un acoso laboral son los trastornos psicosomaticos del

suefio, ansiedad depresion, entre otros (Patlan-Pérez, 2019)

Hostigamiento laboral femenino

Le hostigamiento laboral se define como la conducta abusiva que atenta por su
dignidad e integridad psiquica o fisica de una persona (Varela et al., 2014). Para los



autores Pérez & Garcia (2021), el hostigamiento como una forma de ataque a la
dignidad de la persona, se da a nivel internacional y el acto vario de acuerdo a la cultura

de cada pais.

Segun los resultados del estudio realizado por (Okechukwu et al., 2014), en los lugares
donde hay menos control y en nimero es en donde se visualiza mayores casos de
hostigamiento laboral con consecuencias adversas e injustas para los trabajadores en

comparacién con las empresas grandes bien organizadas.

Seguridad Psicolégica

Seguridad psicologica se define como el grado en que las personas se sienten seguras
y confiadas en su capacidad para desarrollarse normalmente en un entorno (Newman
et al., 2017). Otro estudio realizado por los autores (Frazier et al., 2017) lo relaciona
con la condicion necesaria para que las personas sientan apego y Compromiso con sus

roles de trabajo.

Estudio realizado por Obrenovic et al.(2020), demuestran que los empleados con
mayor bienestar se muestran mejores recursospsicoldgicos, son mas optimistas,
resilientes y tienen una mayor capacidad para hacer frente a los problemas. Y expresan

mayor satisfaccion nivel personal y profesional.

Satisfaccion Laboral

La satisfaccion laboral es el estado emocional placentero positivo resultante de la
experiencia misma del trabajo (Garcia, 2007). También es la actitud de los trabajadores
en sus organizaciones por lo que depende de factores que se den dentro de las

organizaciones (Guzman et al., 2015).

Un estudio realizado por los autores (Pancasila et al., 2020) demuestra que a mayor
satisfaccion laboral asegura que los empelados tengan mejor desempefio dentro de sus
organizaciones. Asi también otro estudio realizado por (Davidescu et al., 2020)

demuestran que las largas jornadas de trabajo reducen la satisfaccion laboral.

Empleados Creativos



La creatividad es cualquier actividad que lleve a la produccion de algo nuevo, puede
ser una invencién técnica, un nuevo descubrimiento en ciencia o una nueva realizacion

artistica (Chacon, 2005), la creatividad es una cualidad de cada ser humano.

Dentro de las organizaciones es importante contar con empelados creativos por que
buscaran mejorar o crear nuevos métodos para desarrollar sus labores encomendadas.
Sin embargo, es importante que las organizaciones presten atencion al cuidar que sus

trabajadores desarrollen su creatividad.

2.4.  Problema de investigacién

¢Cual es el rol de las mujeres en el sector empresarial en paises de América Latina y
como se enfrentan a las malas préacticas laborales?

2.5.  Hipotesis

Hipotesis General

El rol de las mujeres en el sector empresarial en paises de América Latina enfrenta

malas practicas laborales como el mobbing, clima laboral, hostil y acoso laboral.

Hipotesis Especifica

o Existe una relacion negativa entre los trabajadores malas practicas laborales
(mobbing, acoso y clima laboral) y la satisfaccion laboral

o Existe una relacion negativa entre los trabajadores malas préacticas laborales
(mobbing, acoso y clima laboral) y la creatividad laboral

o La seguridad psicologica de los trabajadores media la relacion entre las malas
préacticas laborales (mobbing, acoso y clima laboral) y su satisfaccion laboral

o La seguridad psicoldgica de los trabajadores media la relacion entre las malas
practicas laborales (mobbing, acoso y clima laboral) y los empelados creativos.



2.6.  Objetivos
2.6.1. Objetivo Principal

Analizar el rol de la mujer en el sector empresarial en paises de Latinoamérica y su
enfrentamiento a las malas practicas laborales como el mobbing, clima laboral, hostil
y acoso laboral

2.6.2. Objetivos especificos
Analizar la relacion entre los trabajadores malas practicas laborales (mobbing, acoso
y clima laboral) y la satisfaccion laboral
Dar a conocer la relacion entre los trabajadores malas précticas laborales (mobbing,
acoso y clima laboral) y la creatividad laboral
Describir La seguridad psicoldgica de los trabajadores como mediadora de la relacion
entre las malas practicas laborales (mobbing, acoso y clima laboral) y su satisfaccion
laboral
Identificar la seguridad psicoldgica de los trabajadores como mediadora de la relacion
entre las malas préacticas laborales (mobbing, acoso y clima laboral) y los empelados

creativos

2.7. Justificacion.

A nivel social, la presente investigacion tiene una justificacion en torno a generar una
respuesta a la necesidad de informacidn por parte de la coyuntura popular actual sobre
los problemas derivados de la figura femenina, lo que subraya la relevancia de analisis
de la construccion mujer -brechas

A nivel tedrico, el estudio se justifica en la generacion de nuevos conocimientos en
consideracién al empleo de literatura revisada y actualizacion de postulados teéricos
precedentes, produciendo a su vez nuevo conocimiento sobre la problematica en
cuestion y la posibilidad de un debate en tanto a la informacion obtenida.

A nivel metodoldgico, se realizara la construccion de nuevos instrumentos enfocados
a la medicion de factores moobing, acoso, clima laboral hostil, utilizando a la
seguridad laboral como variable mediadora y como variable independiente a la
satisfaccion laboral y la seguridad en el trabajo, como herramientas para estudios
futuros relacionados al mismo caracter de la investigacion, siendo un referente
instrumental para proyectos a posteriori.

A nivel préctico, el estudio pretende alcanzar una incidencia en la comprension de las
brechas que enfrentan las mujeres; asimismo, integra una mirada a un estilo de trato
dentro de las organizaciones hacia la mujer.



MATERIAL Y METODO

3.1. Disefio de investigacion

La investigacion se realizara dentro de la denominada basica (CONCYTEC, 2018),
teniendo como propdsito, el estudio de un determinado problema, eligiendo la
investigacion de conocimiento. Por lo que, debemos tener en cuenta que, las ciencias
puras, son aquellas que plantean y/o muestran leyes generales de los objetos de
estudios, para lo cual, entre otros, desarrollan teorias con un extenso alcance para
entenderlos (Baena, 2014).

Para la investigacion utilizaremos el método hipotético deductivo, segin Bernal
(2000) citado por Cid, Méndez y Sandoval (2011), consiste en un método que inicia
con analizar las diversas proposiciones, afirmaciones, leyes, principios de aplicacion
mundial y de probada validez, de una manera que se puedan aplicar a soluciones o
acontecimientos especificos.

Ademas, el enfoque utilizado sera el cuantitativo, porque alcanzara el anélisis de
informacion de forma numérica, por ello, se considera los grados o niveles para medir.
La metodologia cuantitativa utiliza, tanto, las técnicas estadisticas descriptivas como
las inferenciales (Herndndez et al., 2006). Siendo asi, con los datos recolectados se
responderan a las preguntas planteadas en el estudio.

El disefio que se utilizard es no experimental; el cual se entiende como el estudio que
se ejecuta sin alterar las variables. Aunado a ello, el estudio consistird en que no se
haré variar de manera premeditada la variable independiente, atendiendo y buscando
observar su efecto sobre alguna otra variable (Hernandez et al., 2014). Ademas, el
corte es transversal, ya que se buscard describir cada variable, en un instante
determinado. Conforme lo indica (Carrasco S., 2017), los disefios transaccionales

buscan recopilar informacion en un tiempo determinado.

3.2.  Operacionalizacion de variables



Variables Independientes Variable Mediadora Variables Dependientes
Mabbing laboral Seguridad psicologica Satisfaccion laboral
Clima laboral hostil
Acoso labora Empleades creativos
MOBBING EN SATISFACCION
EL TRABAJO LABORAL
PSYCHOLOGICA
L SAFETY
CLIMA LABORAL
HOSTIL EMPLOYEE
CREATIVITY
ACOS0

3.3.  Poblacién, muestra y muestreo

La poblacion de estudio estara conformada por dos paises de América Latina, con el
cumplimiento de criterios de inclusion y exclusion.

Criterios de inclusion: Mujeres trabajadoras pertenecientes a los paises de Peru y
Ecuador, activas en el sector empresarial, con intencién y consentimiento para
participar en la presente investigacion.

Criterios de exclusion: Trabajadores de otros generos, que no pertenezcan a dichos
paises y que no tengan al menos 3 afios en el sector empresarial y sin intencién ni
consentimiento de participacion en la presente investigacion.

3.4. Criterios de seleccién

4 La poblacion de mujeres trabajadoras es infinita, debido a que no se cuentan con
registros actualizados de su totalidad a la fecha del estudio. Por consiguiente, se
tomara en cuenta la formula de Silvestre y Huaman (2019) para poblaciones
demasiado grandes o infinitas.

ZZ
e
6 En laférmula expuesta, para obtener la cantidad muestral (n) se considera un nivel

de confianza al 95% y un margen de error al 5%, con probabilidad de ocurrencia y
fracaso del evento al 5%.

7 Por consiguiente:



(1.96)%%0.5%0.5
n=-—-—

> = 384.16 = 384
0.05

8.5.  Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos (incluir la
descripcion de la validez y confiabilidad de los instrumentos)

La obtencidn de la informacidn obtenida del proyecto se daré a través de la aplicacion de
encuestas por cuestionarios en escala de rango con confiabilidad sustentada en el
coeficiente de fiabilidad Kuder - Richardson KR-20 y validez por juicio de expertos, cuya
tabulacion y depuracién de datos se realizard mediante el software Microsoft Excel 2016.
El anélisis estadistico de la informacion tratada sera ejecutado por el software IBM SPSS
(Statistical Package for Social Sciences) en su version 25.

8.6. Métodos de analisis de datos

El plan de analisis descriptivo se basa en el uso de tablas y graficos estadisticos por
frecuencias y porcentajes para la presentacion de las variables categoricas, empleando
medidas de tendencia central para la descripcién de las variables dependientes e
independientes

El plan de andlisis inferencial se divide en dos partes: el analisis bivariado, que enfatiza
la relacion covariante entre las variables independientes mobbing, acoso y clima laboral
hostil y el papel de la variable mediadora seguridad psicoldgica y variables
independientes a la seguridad y satisfaccion laboral, se realizard la aplicacion de una
prueba estadistica de acuerdo con la distribucion de normalidad de los datos; por otra
parte, la regresion lineal multiple, dada la consideracion multivariada, la existencia de
una variable dependiente, los coeficientes.

8.7.  Aspectos éticos

La presente investigacion, se realizara de acuerdo a los criterios establecidos por la
Universidad Privada de Trujillo, en su Codigo de Etica en Investigacion, que fuera
emitido por el Vicerrectorado en Investigacion. Se va a respetar el copyright de toda
informacion bibliografica que se utilice, para lo cual se citard y realizard las
referencias de los autores respectivos. Asi mismo, se solicitard aprobacion, por medio
de una solicitud, de una carta de presentacion, debidamente, firmada por las
autoridades, cumpliéndose los principios de beneficencia, no maleficencia, autonomia
y justicia; asi como, el principio ético de la identidad de reserva de las materias

estudiadas que se estudien.
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